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Objetivos de la Conferencia
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• Comprender el escenario Ciber-físico que enfrenta nuestra
sociedad, economía y el sector Marítimo Portuario en particular.

• La interoperabilidad logística como un enfoque colaborativo para
integrar al ecosistema portuario.

• Las comunidades portuarias como base del trabajo para construir
inteligencia colectiva.



Contenidos de la Conferencia

01 Los desafíos Ciberfísicos para la Sociedad y el Sector Marítimo-Portuario

02 Interoperabilidad logística y Transformación Digital

03
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Inteligencia colectiva y pasos para su implementación

04 Desafíos y recomendaciones
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+ La economía impulsada por la demanda



https://www.iadb.org/es/intal
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+La sociedad coexiste en un espacio ciber-físico



+La evolución del sector marítimo-portuario
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+La innovación moldea nuestra forma de gestionar el negocio



LogísticaTecnología

Institucionalidad

GESTION DEL CAMBIO

Política Pública

+Elementos para enfrentar la Transformación Portuaria
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Centro de atención: Homologación de servicios
públicos, privados y público-privado.

Beneficios desde Servicios en Clústeres y Redes

Interoperabilidad 
Transporte

Interoperabilidad 
Carga

Interoperabilidad

Logística

Redes de transporte Redes de Comercialización Redes de Servicios

Centro de atención: Homologación de las mercancías
con deslocalización de manufactura, seguridad,
homologación comercial, aduanera y de calidad

Centro de atención: Homologación de los medios y
modos de transporte, contenedorización y equipamiento
para la intermodalidad

+ Saltos de Interoperabilidad en el Comercio (Trade)
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+ Interoperabilidad Logística
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 Gestión del cambio
 Se promueve una cultura del cambio en las personas

que permite enfrentar los desafíos de ajuste
permanente de los procesos, datos y sistemas a los
requerimientos cambiantes.

 La capacitación permanente del RRHH es clave en
esta materia.

 Gobernanza Colaborativa
 Incorpora la visión de todos los actores y realiza el 

seguimiento de la evolución del sistema  y de 
estándares de servicio.

 Mención especial tienen las gobernanzas nacionales 
y subnacionales para difundir las políticas públicas 
de logística 

 Innovación
 Mantiene una vigilancia sobre nuevos modelos de

negocio y tecnológicos
 Colaboración con sector académico y de

emprendimiento que estimula start-up y prueba de
conceptos con empresas tecnológicas consolidadas.

 Políticas Públicas
 Acelera los cambios a nivel de procesos y sistemas

administrados por las autoridades, promueve
reglamentos operativos a nivel de clústeres logísticos
y redes y supervisa la eventuales fallas de mercado.

 Introduce incentivos a la eficiencia logística y
sostenibilidad del sector.

INTEROPERABILIDAD
LOGÍSTICA

 Transformación Digital
 Implementación de soluciones tecnológicas a nivel

empresa/clúster/red con capacidad de administrar datos y
documentación digital estandarizada y segura, procesos
inteligentes, analítica de datos masivos e interoperabilidad
con el ecosistema digital



+ Pirámide de interoperabilidad
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 Facilita la interoperabilidad logística
que compete servicios en diversos
nivelesP
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 Port Community System-PCS
 Sincromodalidad
 Oferta y Demanda Transporte
 Inteligencia de mercados

SERVICIOS EN CLÚSTER

 Terminales marítimos
 Agenciamiento aduanero y 

cargas
 Flete marítimo, Terrestre y 

FFCC
 Seguros y Banca

SERVICIOS PRIVADOS

 Cabotaje Marítimo
 Corredores terrestres

inteligentes

SERVICIOS EN RED

 Ventanilla Única-Facilitación
 Aduana-Risk Management
 Intelligence Transport System 

(ITS)-Movilidad

SERVICIOS PÚBLICOS



+ Algunos problemas reales de interoperabilidad logística
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• CASO LOG-IN-BRASIL/CABOTAJE

• El período más ocupado del año para el 
comercio está llegando. Según una encuesta 
realizada por Ebit/Nielsen, el comercio 
minorista digital brasileño tuvo unos ingresos 
de R$ 3.200 millones el año pasado. Aunque 
es un año atípico, el mercado es optimista. 
Pero, ¿qué tiene que ver la logística con eso? 
¡todo! Tener suficiente inventario para que su 
producto esté disponible en el punto de venta 
requiere que las empresas tengan una de las 
principales características del cabotaje: la 
planificación. 

+ Ganancias de interoperabilidad logística



• CASO LOGIN-BRASIL-CABOTAJE

• “Con una frecuencia regular de 
los barcos, con día y hora 
programados, Log-In puede ser 
una excelente alternativa a su 
negocio. Está presente en los 
principales puertos de Brasil y 
Mercosur ofreciendo una gran 
capacidad y seguridad para la 
carga, con menor riesgo de 
pérdidas, en el modo más 
eficiente y sostenible de la 
matriz de transporte brasileña”.

• https://www.loginlogistica.com.br/

+ Ganancias de interoperabilidad logística



+ La articulación de servicios en clúster en Nodos Portuarios

15Fuente: SELA y CAF 2019
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DIFUSIÓN DE MEJORES PRÁCTICAS

FORTALECER LA COOPERACIÓN TÉCNICA INTERNACIONAL

COORDINACIÓN SERVICIOS PÚBLICOS DE FRONTERA

CAPACIDAD DE RESPUESTA LOGÍSTICA AL HINTERLAND

LICENCIA AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN DEL CRECIMIENTO ACORDE A DEMANDAS DEL MERCADO

CONTRIBUIR A LA FACILITACIÓN Y DESARROLLO DEL COMERCIO 

LICENCIA SOCIAL

VINCULACIÓN A REDES DE COLABORACIÓN Y CONOCIMIENTO

MONITOREAR BRECHAS Y ESTÁNDARES DE FUNCIONAMIENTO

PROSPECTIVA DE LOS MERCADOS MARITIMOS

CONTINUIDAD OPERACIONAL

ADOPCIÓN DE MODELOS DE GOBERNANZA PORTUARIA

ADOPCIÓN TECNOLÓGICA

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA LOS PUERTOS REGIONALES

Adopción tecnológica y gobernanza son los dos principales referentes 
de competitividad en Servicios de Clúster Portuario

1

1

2

2 La colaboración en red se vislumbra el próximo desafío

+ La articulación de servicios en clúster en Nodos Portuarios

Fuente: SELA y CAF 2019
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E s  i m p o r t a n t e  s e g u i r  m o t i v a n d o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  y  g o b i e r n o s  a  d e f i n i r  u n a  
e s t r a t e g i a  d e  l o g í s t i c a  p o r t u a r i a  q u e  f a c i l i t e  l o s  s e r v i c i o s  e n  C l ú s t e r  y  e n  R e d e s  

l o g í s t i c a s

+ La articulación de servicios en clúster en Nodos Portuarios



+ La articulación de servicios en Red
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+ La Transformación Digital servicios Clúster y Red 
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La transformación digital es un componente fundamental de la 

interoperabilidad logística, la cual está directamente relacionada con la 

integración de servicios tanto en Clúster como en Red



+ Etapas Transformación Digital Clúster Portuario-PCS
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PLAN DIRECTOR 

SERVICIOS EN CLÚSTER

PLAN DIRECTOR 

TECNOLÓGICO

ESCALAMIENTO, EXPLOTACIÓN E 
INNOVACIÓN

 Plan Estratégico Comunidad
Portuaria y logística

 Comités técnicos Logísticos, 
infraestructura y Ciudad-Puerto

 Comité de reingeniería y 
selección de procesos críticos

 Definición Estatutos Comunidad Portuaria

 Pruebas con prototipos de procesos AS-IS 
y TO-BE (Simulación) 

 Análisis de requerimientos para 
escalamiento digital

 Modelo Negocio y Operación Servicios
Digitales uso público

 Licitación y/o firma asociación pública privada (APP)

 Elaboración de Convenios de Interoperabilidad

 Escalamiento Plataforma con Partner Tecnológico

 Modelos disruptivos, innovación y Start-UP

 Tecnologías Disruptivas

ETAPA I

ETAPA II

ETAPA III

Bases de 
Competitividad

y Gestión

 Medición de niveles de 
Competitividad y Gestión de 
la Cadena Logística Portuaria

 Roadmap para la 
transformación Digital 



+ Plataformas y su Interacción en el ecosistema digital
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+ Enfoque de la Gestión del Cambio – Visión 360°
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AS-IS
Detectar Procesos

Documentación
Problemática

FACILITACION
Reingeniería de

Procesos

PLAN DIRECTOR

EFICIENCIA

EXPERIENCIA
DIGITAL

Iteracion1

Iteracion 2

Iteracion 3

Iteracion 4

Iteracion 5

 ARMONIZACION de Datos con estándares
internacionales UN/CEFACT GS1

 Armonización de Procesos con estándar
internacional de la DCA - Digital Container
Association (IB.01)

PLAN DIRECTOR 
 Modelo de Negocio
 Modelo de Servicio
 Modelo Tecnológico

PRODUCTIVIDAD
 Medición de KPIs
 Dashboards de Control de Gestión
 Simulación de Procesos de Negocio

PLATAFORMA TECNOLOGICA
 Motor de Procesos BPM
 Business Intelligence
 Tecnologías Disruptivas (Blockchain,

IoT)

 Levantamiento Documental
 Procesos Críticos
 Flujos de Procesos
 Problemática diaria



+ Inteligencia colectiva “maneja” la interoperabilidad logística

Interfaz Marítima Interfaz Portuaria Interfaz Terrestre

Ventanilla Única Marítima Ventanilla Única Comex Ventanilla Única Terrestre

Consejo Usuarios 
Servicios de 

Ventanillas únicas

Consejo Usuarios 
Servicios Digitales 

Uso Público

Co-gestión de Servicios Digitales Uso Público
Port Community System-Otros
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Portuaria
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Puerto

Interoperabilidad

Junta Directiva Público-Privada



ROAD M AP  PARA EL  M EJORAM I ENTO 
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Estratégico
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Operación 
Servicios 

infraestructura

Modelo 
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Modelo de Referencia

Y

Roadmap Implementación

+ Midiendo las bases de competitividad y gestión

Un  Mo d elo  d e  Referen c ia  
I ntegra l  d e  Co m p et i t iv id ad  y  

Gest ió n  s ienta  las  b as es  p ara  la  
Tran sfo rm ac ió n  p o rtu ar ia  a  n ive l  

Orgware -Sof tware -Hard ware  



+ Reflexiones sobre tendencias portuarias

• Esta crisis acelerará algunas tendencias que ya se estaban
desarrollando. Especialmente en este entorno se necesita una
comprensión profunda de las tendencias y posibles escenarios,
ambos discutidos en el libro, para el desarrollo exitoso de un
sistema portuario.

• Desarrollarse más como “ecosistemas de negocios”, un segundo
tema discutido en el libro, y menos como “infraestructura para
acomodar los flujos de carga”.

• En última instancia, para la mayoría de los desafíos en los
puertos, es fundamental lograr la gobernanza correcta.



+ Desafíos y recomendaciones
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• Cada puerto debe medir su Nivel de Competitividad y Gestión (Cualitativa y
Cuantitativamente).

• Las autoridades portuarias nacionales o locales deben liderar el proceso,
organizando el ecosistema de negocios y preparando/facilitando el camino
para la interoperabilidad logística en Servicios de Clúster.

• Crear un lenguaje común y entendimiento de tendencias es el primer paso
para articular inteligencia colectiva y comunidades portuarias.

• La viga maestra del trabajo comunitario es la Transformación Digital, la cual
gatilla distintos procesos de cambio continuo, modelos de negocios e
innovación.
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